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Verordnung uber die Meisterprufung in den Teilen | und Il im
Gebaudereiniger-Handwerk (Gebaudereinigermeisterverordnung -
GebrMstrV)

GebrMstrv
Ausfertigungsdatum: 17.11.2020
Vollzitat:

"Gebaudereinigermeisterverordnung vom 17. November 2020 (BGBI. | S. 2437), die durch Artikel 2 Absatz 93 der
Verordnung vom 18. Januar 2022 (BGBI. | S. 39) geandert worden ist"

Stand: Geandert durch Art. 2 Abs. 93 V v. 18.1.2022 | 39
Ersetzt V 7110-3-90 v. 12.2.1988 | 151 (GebrMstrV)

FuBnote

(+++ Textnachweis ab: 1.1.2021 +++)

Eingangsformel

Auf Grund des § 51a Absatz 2 der Handwerksordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom 24. September
1998 (BGBI. 1 S. 3074; 2006 | S. 2095), der zuletzt durch Artikel 283 der Verordnung vom 31. August 2015 (BGBI.
I S. 1474) gedndert worden ist, verordnet das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie im Einvernehmen
mit dem Bundesministerium fur Bildung und Forschung:

§ 1 Gegenstand

Diese Verordnung regelt das Meisterprifungsberufsbild sowie die in der Prifung in den Teilen | und Il der
Meisterprifung im Gebaudereiniger-Handwerk zu stellenden Anforderungen.

§ 2 Meisterprifungsberufsbild

In den Teilen | und Il der Meisterprifung im Gebaudereiniger-Handwerk hat der Prifling den Teil seiner
beruflichen Handlungskompetenz nachzuweisen, der sich auf Tatigkeiten seines Gewerbes und die erforderlichen
fachtheoretischen Kenntnisse bezieht. Grundlage daflr sind folgende Fertigkeiten und Kenntnisse:

1. einen Gebaudereiniger-Betrieb fihren und organisieren und dabei technische, kaufmannische und
personalwirtschaftliche Entscheidungen treffen und begriinden, insbesondere unter Berlcksichtigung

a) der Kostenstrukturen,

b) der Wettbewerbssituation,

¢) der betrieblichen Aus- und Weiterbildung,
d) der Betriebsorganisation,

e) des Qualitdtsmanagements,

f)  des Arbeitsschutzrechtes,

g) des Datenschutzes,

h) der Datenverarbeitung,

i) des Umweltschutzes,

j)  der Ressourceneffizienz und

k) technologischer sowie gesellschaftlicher Entwicklungen, insbesondere digitaler Technologien,
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Konzepte fur Betriebsstatten einschlieRlich Betriebs- und Lagerausstattung sowie fur logistische
Geschafts- und Arbeitsprozesse entwickeln und umsetzen,

Kundenwlnsche und jeweilige Rahmenbedingungen ermitteln, Anforderungen ableiten, Kunden beraten,
Dienstleistungen anbieten, Losungen entwickeln, Verhandlungen fihren und Ziele festlegen, Leistungen
kalkulieren und Angebote erstellen sowie Vertrage schliefRen,

Geschafts- und Arbeitsprozesse zur Leistungserbringung planen, organisieren und Uberwachen,
Leistungen erbringen, insbesondere

a) Reinigungs-, Pflege-, Hygiene- und WiederaufbereitungsmaBnahmen an Aullenanlagen, Denkmalern
sowie an und in Gebauden, Gebaudeteilen, Verkehrsmitteln und Gegenstanden objektbezogen
planen, durchfiihren sowie die Ausfiihrung der Arbeiten bewerten,

b) den Einsatz von Oberflachenbehandlungsmitteln zur Reinigung, Pflege, Konservierung und
Aufbereitung von Oberflachen planen und Gberwachen sowie

¢) MaBnahmen vor und nach einer Schadlingsbekampfung durchfliihren sowie die Ausfiihrung der
Arbeiten bewerten,

technische, organisatorische und rechtliche Gesichtspunkte bei der Leistungserbringung berlcksichtigen,

insbesondere

a) die unterschiedlichen Reinigungsarten, -verfahren und -methoden,

b) die Beschaffenheit der Oberflachen, der Untergrinde sowie die Art und den Grad der Verschmutzung
sowie

c) die objektspezifischen Eigenschaften und die Voraussetzungen fur den Einsatz von
Héhenzugangstechniken,

d) die objektspezifischen Vorgaben des Auftraggebers sowie allgemeine und spezifische
Hygieneanforderungen,

e) auBergewbhnliche Anforderungen, insbesondere im Rahmen von Umwelt-, Natur- und
Gesundheitsnotlagen,

f)  die berufsbezogenen Rechtsvorschriften und technischen Normen sowie die Vorschriften des
Denkmalschutzes,

g) die allgemein anerkannten Regeln der Technik,

h) das bendtigte Personal, die Reinigungsgerate, -maschinen und -anlagen sowie Materialien und
i) die Méglichkeiten zum Einsatz von Auszubildenden,

Schadlingsbefall erkennen, Manahmen zum Feststellen eines Schadlingsbefalls nach Art und Menge
der Schadlinge durch Begehungen oder durch digitale Uberwachung (Schadlingsmonitoring) vor

einer Schadlingsbekampfung festlegen und planen sowie dem Kunden Méglichkeiten zur Prophylaxe
vorschlagen,

MaBnahmen zum Beseitigen der Hinterlassenschaften und Kadaver von Schadlingen, zum Reinigen von
Oberflachen nach einer Ausgasung sowie die Beseitigung von Reststoffen (Dekontamination) nach einer
Schadlingsbekampfung festlegen und planen,

Leistungsbeschreibungen, -verzeichnisse, Raumbiicher und AufmaRskizzen, auch unter Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien, anfertigen, bewerten und korrigieren,

Arten und Eigenschaften von zu bearbeitenden Oberflachen und zu verwendenden Materialien
bertcksichtigen,

Unterauftrage, insbesondere unter Beriucksichtigung von Qualitadt und Rechtsvorschriften, vergeben und
deren Ausfuhrung kontrollieren,

Qualitatskontrollen durchfuhren, Fehler, Mangel und Stérungen analysieren und beseitigen, Ergebnisse
bewerten und dokumentieren sowie MaBnahmen zur Fehlervermeidung entwickeln und dokumentieren,

erbrachte Leistungen kontrollieren, dokumentieren und Ubergeben sowie Nachkalkulationen durchfiihren,
Auftragsabwicklung auswerten und Abnahmeprotokolle erstellen sowie

Leistungsspektrum des Betriebs konzeptionieren und anpassen.
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§ 3 Ziel und Gliederung der Prifung in Teil |

(1) In der Prifung in Teil | hat der Prifling umfangliche und zusammenhangende berufliche Aufgaben zu 16sen
und dabei nachzuweisen, dass er Tatigkeiten des Gebaudereiniger-Handwerks meisterhaft verrichtet.

(2) Die Prifung in Teil | gliedert sich in folgende Prifungsbereiche:

1. ein Meisterprifungsprojekt nach § 4 und ein darauf bezogenes Fachgesprach nach § 5 sowie

2. eine Situationsaufgabe nach § 6.

§ 4 Meisterprifungsprojekt

(1) Der Prifling hat ein Meisterprifungsprojekt durchzuflhren, das einem Kundenauftrag entspricht. Das
Meisterprifungsprojekt besteht aus Planungs-, Durchfihrungs-, Kontroll- und Dokumentationsarbeiten.

(2) Als Meisterprufungsprojekt ist eine der folgenden Arbeiten durchzufihren:

1. eine Bauschlussreinigung oder eine Grundreinigung eines Gebaudes oder Gebaudeteils oder eines
Verkehrsmittels, die mindestens vier verschiedene Oberflachenarten aufweisen, planen, durchfiihren,
kontrollieren und dokumentieren oder

2. eine Grundreinigung einer Fassade, die aus mindestens zwei unterschiedlichen Oberflachen besteht,
einschlieBlich konservierender Maknahmen planen, durchfiihren, kontrollieren und dokumentieren sowie
dabei H6henzugangstechnik einsetzen.

Bei der Durchfihrung des Meisterprifungsprojekts sind eine Objektbeschreibung, eine AufmaRskizze, eine
Leistungsbeschreibung, eine Mangelliste, eine Gefahrdungsanalyse, eine Bedarfsplanung und eine Kalkulation zu
erstellen. Dabei sind vorhandene Mangel oder Schaden an den zu bearbeitenden Oberflachen oder Untergriinden
zu dokumentieren. Oberflachenbehandlungs- und Reinigungsverfahren sind unter Beruicksichtigung der
Beschaffenheit der Oberflachen und Untergriinde, einzusetzender Reinigungsmittel, ékologischer und
toxikologischer Gefahrdungen auszuwahlen und durchzuflihren.

(3) Die Anforderungen an das Meisterprufungsprojekt im Einzelnen werden vom Meisterprifungsausschuss
festgelegt. Der Meisterprifungsausschuss soll dabei Vorschlage des Pruflings berticksichtigen.

(4) Anhand der Anforderungen erarbeitet der Prifling ein Umsetzungskonzept flr den Kundenauftrag
einschlieflich einer Zeitplanung und einer Materialbedarfsplanung. Das Umsetzungskonzept hat er vor der
Durchflihrung des Meisterprufungsprojekts dem Meisterprifungsausschuss zur Genehmigung vorzulegen. Der
Meisterprifungsausschuss prift, ob das Umsetzungskonzept den Anforderungen entspricht.

(5) Fur die Bearbeitung des Meisterprifungsprojekts stehen dem Prifling drei Arbeitstage zur Verfigung.

(6) FUr die Bewertung des Meisterpriufungsprojekts werden die einzelnen Bestandteile wie folgt gewichtet:

1. die Planungsarbeiten anhand der Planungsunterlagen, bestehend aus der Objektbeschreibung, der
AufmaRskizze, der Leistungsbeschreibung, der Mangelliste, der Gefahrdungsanalyse, der Bedarfsplanung
und der Kalkulation, mit 40 Prozent,

die Durchfihrungsarbeiten mit 50 Prozent und
3. die Kontroll- und die Dokumentationsarbeiten anhand des Arbeitsberichtes mit 10 Prozent.

§ 5 Fachgesprach

(1) Im Fachgesprach hat der Prufling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,
1. die fachlichen Zusammenhange aufzuzeigen, die dem Meisterprifungsprojekt zugrunde liegen,

2. den Kunden zu beraten, insbesondere im Hinblick auf den jeweiligen Kundenwunsch, dabei hat der Prifling
wirtschaftliche Gesichtspunkte sowie rechtliche und technische Anforderungen in das Beratungsgesprach
einzubeziehen,

sein Vorgehen bei der Planung und Durchfiihrung des Meisterprifungsprojekts zu begrinden und

mit dem Meisterprufungsprojekt verbundene berufsbezogene Probleme sowie deren Lésungen darzustellen
und dabei aktuelle Entwicklungen im Gebaudereiniger-Handwerk zu bertcksichtigen.
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(2) Das Fachgesprach soll hdchstens 30 Minuten dauern.

§ 6 Situationsaufgabe

(1) Die Situationsaufgabe orientiert sich an einem Kundenauftrag und vervollstandigt den Nachweis der
beruflichen Handlungskompetenz fiir die Meisterprifung im Gebaudereiniger-Handwerk.

(2) Die Situationsaufgabe wird vom Meisterprifungsausschuss festgelegt. Der Ausschuss wahlt fir die
Situationsaufgabe zwei der folgenden Arbeiten aus:
1. eine nicht-textile Oberflache aufbereiten,
2. eine textile Oberflache aufbereiten,
3. eine DesinfektionsmaBnahme durchfiihren,
4. reinigen und pflegen von einem Teil oder mehreren Teilen oder der Gesamtheit
a) einer AulBenanlage,
b) einer Fassade oder
¢) einer Industrieanlage und

5. reinigen von einem Teil oder mehreren Teilen oder der Gesamtheit
a) eines Verkehrsmittels oder
b) einer Verkehrsleiteinrichtung.

Bei der Aufgabenstellung sind Arbeiten zu wahlen, die nicht Gegenstand des Meisterprifungsprojekts waren.
(3) Fur die Bearbeitung der Situationsaufgabe stehen dem Prufling vier Stunden zur Verfigung.

(4) Jede der beiden Arbeiten nach Absatz 2 Satz 2 Nummer 1 bis 5 wird gesondert bewertet. Die
Gesamtbewertung der Situationsaufgabe entspricht dem arithmetischen Mittel der Bewertungen der
ausgefuhrten Arbeiten nach Absatz 2.

§ 7 Gewichtung; Bestehen der Priifung in Teil |

(1) Das Meisterprufungsprojekt, das Fachgesprach und die Situationsaufgabe werden gesondert bewertet.

Flr das Gesamtergebnis der Priifung in Teil | der Meisterprifung werden zunachst die Bewertung des
Meisterprifungsprojekts und die Bewertung des Fachgesprachs im Verhaltnis 3:1 gewichtet. AnschlieBend wird
das hieraus folgende Ergebnis mit der Bewertung der Situationsaufgabe im Verhaltnis 2:1 gewichtet.

(2) Der Prifling hat den Teil | der Meisterpriifung bestanden, wenn

1. das Meisterprufungsprojekt, das Fachgesprach und die Situationsaufgabe jeweils mit mindestens 30
Punkten bewertet worden ist und

2. das Gesamtergebnis der Prifung mindestens ,.ausreichend” ist.

§ 8 Ziel und Gliederung der Priifung in Teil Il

(1) In Teil Il der Meisterprifung hat der Prifling umfangliche und zusammenhangende berufliche Aufgaben
zu l6sen und dabei nachzuweisen, dass er die besonderen fachtheoretischen Kenntnisse im Gebaudereiniger-
Handwerk anwenden kann. Grundlage fir den Nachweis bilden die Qualifikationen in den folgenden
Handlungsfeldern:

1. nach MaBgabe des § 9 ,Anforderungen von Kunden eines Gebaudereiniger-Betriebs analysieren, Lésungen
erarbeiten und anbieten”,

2. nach MaRgabe des § 10 ,Leistungen eines Gebaudereiniger-Betriebs erbringen, kontrollieren und
Ubergeben” und

3. nach Malgabe des § 11 ,Einen Gebaudereiniger-Betrieb fihren und organisieren”.
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(2) Der Prufling hat in jedem der drei Handlungsfelder mindestens eine fallbezogene Aufgabe zu bearbeiten, die
den Anforderungen des Absatzes 1 entspricht. Bei jeder Aufgabenstellung kénnen die Qualifikationen der drei
Handlungsfelder handlungsfeldibergreifend verknipft werden.

(3) Die Aufgaben sind schriftlich zu bearbeiten.

(4) Fur die Bearbeitung der Aufgaben stehen dem Priifling in jedem Handlungsfeld drei Stunden zur Verfligung.
Eine Prufungsdauer von sechs Stunden an einem Tag darf nicht Gberschritten werden.

§ 9 Handlungsfeld , Anforderungen von Kunden eines Gebaudereiniger-Betriebs analysieren,
Losungen erarbeiten und anbieten*

(1) Im Handlungsfeld ,,Anforderungen von Kunden eines Gebaudereiniger-Betriebs analysieren, Losungen
erarbeiten und anbieten” hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist, in einem Gebaudereiniger-
Betrieb Anforderungen erfolgs-, kunden- und qualitatsorientiert, auch unter Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien, zu analysieren, Lésungen zu planen und anzubieten. Dabei hat er wirtschaftliche,
okologische, ressourceneffiziente, reinigungs-, hygiene- und pflegetechnische Gesichtspunkte sowie die
allgemein anerkannten Regeln der Technik zu beriicksichtigen. Bei der jeweiligen Aufgabenstellung sollen
mehrere der in Absatz 2 genannten Qualifikationen verknlpft werden.

(2) Das Handlungsfeld ,,Anforderungen von Kunden eines Gebaudereiniger-Betriebs analysieren, Losungen
erarbeiten und anbieten” besteht aus folgenden Qualifikationen:

1. Kundenwilnsche und die Rahmenbedingungen zu deren Erflllung analysieren und bewerten und daraus
Anforderungen ableiten, hierzu zahlen insbesondere:

a) Vorgehensweise zur strukturierten Ermittlung der Kundenwinsche und der jeweiligen
Rahmenbedingungen erlautern und bewerten, insbesondere unter Beriicksichtigung von Faktoren flr
eine zielorientierte Gesprachsfihrung,

b) Ausschreibungen 6ffentlicher oder privater Auftraggeber analysieren und bewerten,

c) Messverfahren zur Feststellung der Rahmenbedingungen erlautern, auswahlen und Auswabhl
begrinden sowie Ergebnisse bewerten, daraus Anforderungen fur die Umsetzung ableiten,

d) fehlerhafte Leistungen oder Vorleistungen erkennen und dokumentieren sowie
e) Arten und Eigenschaften von Oberflachen sowie deren Verschmutzung beurteilen und Schadlingsbefall
erkennen und bewerten sowie
2. Ldésungsmaglichkeiten entwickeln, erladutern und begriinden, hierzu zahlen insbesondere:

a) Maglichkeiten und Notwendigkeiten des Einsatzes von Personal, Reinigungs- und Behandlungsmitteln,
sonstigen Materialien, Maschinen, Geraten, Reinigungstechniken und -verfahren sowie
Hohenzugangstechniken unter Berlcksichtigung der baulichen Gegebenheiten und rechtlichen
Voraussetzungen darstellen, erlautern und begriinden,

b) Sicherheits-, Gesundheits- und Haftungsrisiken bewerten und daraus Folgen ableiten,

c) Leistungsbeschreibungen und -verzeichnisse, Skizzen und Plane unter Berucksichtigung von
Kundenanforderungen und behérdlichen Vorgaben erstellen, bewerten und korrigieren,

d) Kriterien fUr die Vergabe von Unterauftragen festlegen, insbesondere unter Bertcksichtigung von
Qualitat und Rechtsvorschriften, darauf aufbauend Ausschreibungen erstellen sowie Angebote auf
Ausschreibungen bewerten und

e) Vor- und Nachteile verschiedener Losungsmaglichkeiten im Hinblick auf Anforderungen sowie
Kostengesichtspunkte erldutern und abwagen und anschliefend eine Lésung auswahlen sowie diese
Auswahl begrinden und
3. Angebote kalkulieren, erstellen und erldutern sowie Leistungen vereinbaren, hierzu zahlen insbesondere:
a) Personal-, Material- und Gerateaufwand auf der Grundlage der Planungen kalkulieren,

b) auf der Grundlage entwickelter Losungsmoglichkeiten Angebotspositionen bestimmen und zu
Angebotspaketen zusammenfassen, Preise kalkulieren,

c) Vertragsbedingungen unter Bericksichtigung von Haftungsbestimmungen formulieren und beurteilen,
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d) Angebotsunterlagen vorbereiten, Angebote erstellen und

e) Angebotspositionen und Vertragsbedingungen gegeniber Kunden erldutern und begrinden sowie
Leistungen vereinbaren.

§ 10 Handlungsfeld , Leistungen eines Gebaudereiniger-Betriebs erbringen, kontrollieren und
tibergeben”

(1) Im Handlungsfeld ,Leistungen eines Gebaudereiniger-Betriebs erbringen, kontrollieren und Ubergeben”
hat der Prifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist, Leistungen eines Gebaudereiniger-Betriebs erfolgs-,
kunden- und qualitatsorientiert, auch unter Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien,
zu erbringen und zu kontrollieren sowie das gereinigte Objekt ordnungsgemaR zu Ubergeben. Dabei hat er
wirtschaftliche, dkologische, ressourceneffiziente, reinigungs-, hygiene- und pflegetechnische Gesichtspunkte
sowie die allgemein anerkannten Regeln der Technik zu bericksichtigen. Bei der jeweiligen Aufgabenstellung
sollen mehrere der in Absatz 2 genannten Qualifikationen verknupft werden.

(2) Das Handlungsfeld ,Leistungen eines Gebaudereiniger-Betriebs erbringen, kontrollieren und Gbergeben”
besteht aus folgenden Qualifikationen:
1. das Erbringen der Leistungen vorbereiten, hierzu zahlen insbesondere:

a) Methoden der Arbeitsplanung und -organisation unter Berlcksichtigung arbeitsrechtlicher Vorschriften
und Vorschriften zur Unfallverhitung erldutern, auswahlen und Auswahl begrinden, dabei unter
Bericksichtigung einzusetzender Behandlungsverfahren und -methoden den Einsatz von Personal,
Material, Geraten und Maschinen planen,

b) madgliche Stérungen, auch in der Zusammenarbeit mit anderen Gewerken, vorhersehen und
Auswirkungen bewerten sowie Losungen entwickeln,

¢) Handhabungshinweise und Produktinformationen fiir Gerate, Maschinen und Reinigungs- und
Behandlungsmittel leistungsbezogen auswerten und erldutern und

d) Arbeitsplane, Schadensprotokolle, Materiallisten und Gefahrdungsanalysen unter Berticksichtigung der
Gegebenheiten beim Kunden erarbeiten und bewerten,
2. die Leistungen erbringen, hierzu zahlen insbesondere:

a) berufsbezogene Rechtsvorschriften und technische Normen sowie allgemein anerkannte Regeln der
Technik anwenden und beurteilen,

b) MaBnahmen zur Gefahrenvermeidung und -beseitigung erldutern und daraus Folgen ableiten,

c) Fehler und Mangel bei dem Erbringen der Leistungen erlautern sowie MaBnahmen zur Beseitigung
ableiten,

d) Vorgehensweise zum Erbringen von Leistungen unter Berlcksichtigung geeigneter Malinahmen zur
Reinigung, Pflege, Aufbereitung und Hygiene erldutern und begrinden sowie

e) Verfahren zum Schadlingsmonitoring vor einer Schadlingsbekampfung und zur Dekontamination nach
einer Schadlingsbekampfung erldutern, bewerten und auswahlen sowie
3. die Leistungen kontrollieren, dokumentieren und abrechnen sowie das gereinigte Objekt ordnungsgemaR zu
Ubergeben, hierzu zahlen insbesondere:
a) Kriterien zur Feststellung der Qualitat der erbrachten Leistungen erlautern,

b) Leistungen dokumentieren,
c) Prufergebnisse dokumentieren und bewerten,
d) Vorgehensweise zur Ubergabe des gereinigten Objekts erlautern und Kunden Gber Handhabung,

Pflege und Werterhalt des gereinigten Objekts informieren,
e) Leistungen abrechnen,
f)  auftragsbezogene Nachkalkulationen durchflihren und daraus Folgen ableiten sowie
g) Maoglichkeiten der Herstellung von Kundenzufriedenheit und Kundenbindung erlautern und beurteilen.

§ 11 Handlungsfeld , Einen Gebaudereiniger-Betrieb fiihren und organisieren”
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(1) Im Handlungsfeld ,Einen Gebaudereiniger-Betrieb fiihren und organisieren” hat der Priifling nachzuweisen,
dass er in der Lage ist, Aufgaben der Betriebsfihrung und der Betriebsorganisation in einem Gebaudereiniger-
Betrieb unter Berlcksichtigung der Rechtsvorschriften, auch unter Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien, wahrzunehmen. Dabei hat er den Nutzen zwischenbetrieblicher Kooperationen,
insbesondere den Nutzen gewerbelbergreifender Zusammenarbeit, zu prifen und zu bewerten. Bei der
jeweiligen Aufgabenstellung sollen mehrere der in Absatz 2 genannten Qualifikationen verknupft werden.

(2) Das Handlungsfeld ,Einen Gebaudereiniger-Betrieb fihren und organisieren” besteht aus folgenden
Qualifikationen:

1. betriebliche Kosten analysieren und fur die Preisgestaltung und Effizienzsteigerung nutzen, hierzu zahlen
insbesondere:

a) betriebliche Kosten ermitteln, dabei betriebswirtschaftliche Zusammenhange bericksichtigen,

O

betriebliche Kostenstrukturen tberprifen,

o 0O

)

) betriebliche Kennzahlen ermitteln und vergleichen,
) MaBnahmen zur Effizienzsteigerung ableiten und

)

e) Stundenverrechnungssatze anhand vorgegebener Parameter berechnen,

2. MarketingmaBnahmen zur Kundengewinnung und -pflege erarbeiten, hierzu zahlen insbesondere:

a) Auswirkungen technologischer, wirtschaftlicher, rechtlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen
sowie veranderter Kundenanforderungen auf das Leistungsangebot darstellen und begrinden,

b) Mdglichkeiten der Auftragsbeschaffung darstellen und MarketingmaRnahmen zur Kundengewinnung
und -pflege entwickeln,

¢) Informationen zum Leistungsspektrum des Betriebs erstellen und
d) informations- und kommunikationsgestitzte Vertriebswege ermitteln und bewerten,

3. betriebliches Qualitdtsmanagement entwickeln, hierzu zahlen insbesondere:
a) Bedeutung des betrieblichen Qualitdtsmanagements darstellen und beurteilen,
b) Qualitdtsmanagementsysteme unterscheiden und beurteilen,

¢) MaBnahmen zur Kontrolle und Dokumentation der Leistungen erldutern, begriinden und bewerten,
insbesondere unter Berlcksichtigung von Qualitatsstandards, Rechtsvorschriften und technischen
Normen,

d) MaRnahmen zur fortlaufenden Verbesserung von Arbeits- und Geschaftsprozessen festlegen und
bewerten und MaBnahmen zur Fehlervermeidung entwickeln und dokumentieren sowie
4. Personal unter Berlcksichtigung gewerbespezifischer Bedingungen planen und anleiten,
Personalentwicklung planen, hierzu zahlen insbesondere:
a) Einsatz von Personal disponieren,

b) Einsatz von Auszubildenden auf Grundlage des betrieblichen Ausbildungsplans disponieren,
c) Methoden zur Anleitung von Personal erlautern,

d) Qualifikationsbedarfe ermitteln und

e) MaBRnahmen zur fortlaufenden Qualifizierung, insbesondere unter Berlcksichtigung des

Berufslaufbahnkonzepts im Gebdudereiniger-Handwerk, planen und

5. Betriebs- und Lagerausstattung sowie Ablaufe planen, hierzu zahlen insbesondere:

a) Durchflihrung einer Gefahrdungsbeurteilung unter Beriicksichtigung arbeitsrechtlicher Vorschriften
und Vorschriften zur Unfallverhitung erlautern,

b) die Ausstattung des Lagers und der Fahrzeuge, der Lagerung von Oberflachenbehandlungsmitteln und
Gefahrstoffen unter Bertcksichtigung der Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilung nach Buchstabe a
planen und begrinden,

¢) MaBnahmen, insbesondere zur Unfallverhitung, zum Arbeitsschutz, zur Lagerung von
Oberflachenbehandlungsmitteln und Gefahrstoffen unter Berticksichtigung der Ergebnisse der
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Gefahrdungsbeurteilung nach Buchstabe a, der Ressourceneffizienz sowie des Umweltschutzes planen
und begrinden,

d) Instandhaltung von Reinigungsgeraten, -maschinen und -anlagen planen,

e) Betriebsabldufe planen und verbessern, unter Beriicksichtigung der Nachfrage, der betrieblichen
Auslastung, des Einsatzes von Personal, Material und Fahrzeugen, Reinigungsgeraten, -maschinen und
-anlagen sowie

f)  Betriebs-, Lager- und Fahrzeugausstattung unter Berlicksichtigung logistischer Gesichtspunkte planen.

§ 12 Gewichtung; Bestehen der Priifung in Teil I

(1) FUr das Gesamtergebnis der Prifung in Teil Il der Meisterprifung ist das arithmetische Mittel der
Bewertungen der Handlungsfelder nach den §§ 9 bis 11 zu bilden.

(2) Wurden in héchstens zwei der drei Handlungsfelder jeweils mindestens 30 und weniger als 50 Punkte
erreicht, so kann in einem dieser Handlungsfelder eine mandliche Erganzungsprufung durchgefthrt werden,
wenn diese fur das Bestehen der Prifung in Teil Il der Meisterprifung ausschlaggebend ist.

(3) Der Prufling hat den Teil Il der Meisterprufung bestanden, wenn

1. jedes der drei Handlungsfelder mit mindestens 30 Punkten bewertet worden ist,

2. nach durchgefuhrter Erganzungsprifung nach Absatz 2 hdchstens ein Handlungsfeld mit weniger als 50
Punkten bewertet worden ist und

3. das Gesamtergebnis der Priifung mindestens ,,ausreichend” ist.

§ 13 Aligemeine Priifungs- und Verfahrensregelungen, weitere Regelungen zur Meisterpriifung
(1) Die Vorschriften der Meisterprufungsverfahrensverordnung bleiben unberthrt.

(2) Die PrGfung in den Teilen Il und IV der Meisterprifung bestimmt sich nach der Allgemeinen
Meisterprifungsverordnung vom 26. Oktober 2011 (BGBI. | S. 2149) in der jeweils geltenden Fassung.

§ 14 Ubergangsvorschrift

(1) Die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2020 begonnenen Prifungsverfahren werden nach den bisherigen
Vorschriften zu Ende geflihrt. Erfolgt die Anmeldung zur Priifung bis zum Ablauf des 30. Juni 2021, so sind auf
Verlangen des Priiflings die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2020 geltenden Vorschriften weiter anzuwenden.

(2) Pruflinge, die die Priifung nach den bis zum Ablauf des 31. Dezember 2020 geltenden Vorschriften nicht
bestanden haben und sich bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 zu einer Wiederholungsprifung anmelden,
kdnnen auf Verlangen die Wiederholungsprifung nach den bis zum Ablauf des 31. Dezember 2020 geltenden
Vorschriften ablegen.

§ 15 Inkrafttreten, AuBerkrafttreten
Diese Verordnung tritt am 1. Januar 2021 in Kraft. Gleichzeitig tritt die Gebaudereinigermeisterverordnung vom

12. Februar 1988 (BGBI. | S. 151), die zuletzt durch Artikel 6 Absatz 3 der Verordnung vom 12. April 2016 (BGBI. |
S. 624) geandert worden ist, auBer Kraft.
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